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(наименование органа, утверждающего муниципальное задание)

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание муниципальной услуги в  2011  году 
                           Районный историко – краеведческий музей



(наименование организации)

1. Наименование муниципальной услуги (работы): Оказание музейных услуг

2. Выписка из реестра расходных обязательств Серышевского района по расходным обязательствам, исполнение которых необходимо для выполнения муниципального задания:  Приложение № 1

3. Характеристика услуг (работ)

	Наименование услуг (работ)
	Содержание услуг (работ)

	1. Оказание музейных услуг
	Музей обязан обеспечивать своевременное и качественное выполнение следующих видов деятельности:

- хранение и учет музейных предметов и музейных коллекций;

- изучение музейных предметов и музейных коллекций;

- публичное представление музейных предметов и музейных коллекций;

- осуществление просветительной и образовательной деятельности;

- тематический подбор документов по предварительному заказу


4. Потребители муниципальной услуги (работы)

	Наименование категории потребителей
	Основа предоставления (безвозмездная, частично платная, платная)
	Количество потребителей (человек/единиц)

	
	
	Отчетный финансовый год
	Текущий финансовый год
	Очередной финансовый год

	1. Юридические и физические лица
	Частично платная
	13720
	13750
	13800


5. Показатели, характеризующие качество и объем (состав) оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)

Стандарт качества

5.1.1. Термины и определения: Музейный фонд – совокупность постоянно находящихся в музее музейных предметов и музейных 










(основные понятия, используемые в рамках стандарта)

коллекций, гражданский оборот которых допускается только с соблюдением ограничений, установленных настоящим Федеральным законом.

Музейный предмет – культурная ценность, качество либо особые признаки которой делают необходимым для общества её сохранение, изучение и публичное представление.

Публикация – одна из основных форм деятельности музея, предполагающая все виды представления обществу музейных предметов и музейных коллекций публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей.

Хранение – один из основных видов деятельности музея, предполагающий создание материальных и юридических условий, при которых обеспечивается сохранность музейных предметов и музейных коллекций.

5.1.2. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество: Федеральный закон от 26.05.96 № 54-ФЗ «О музейном фонде 

                                                                                                          (перечень НПА, в том числе ссылки на государственные стандарты в области применения стандарта)
Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»; Федеральный закон от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации».

5.1.3. Основные факторы качества, используемые в стандарте: Помещение отвечающее требованиям санитарно-гигиеническим 

                                                                                                                                                                         (общий перечень факторов, влияющих на качество предоставления услуг в области применения стандарта)

нормам и правилам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда; оснащенность специальными приборами, оборудованием 

                         и аппаратурой; необходимое число квалифицированных специалистов; информирование получателей услуг.

5.1.4. Документы, регламентирующие деятельность организации: Положение о Муниципальном учреждении Комитет по культуре, 

(перечень документов, в соответствии с которыми должна функционировать организация, предоставляющая услугу: устав, положение, лицензия, инструкции и т.д.)

молодёжной политике и спорту администрации Серышевского района, утверждено постановлением главы Серышевского района от 14.10.2009  № 219.
5.1.5. Условия размещения и режим работы организаций: Помещение отвечает правилам пожарной безопасности, оснащено необходимым 
                                                                                                                                            (требования к месторасположению и режиму работы организации, к характеристикам помещений и т.д.)

оборудованием, обеспечивающим сохранность музейных предметов. Режим работы: с 08.00 – 17.00, обеденный перерыв с 12.00 – 13.00 ч.
5.1.6. Ответственность за качество: 1. Пацура Т. А., председатель МУ Комитет по КМПС  администрации Серышевского 

                                                                                        (перечень ответственных должностных лиц и меры ответственности указанных лиц за качественное предоставление услуг)
                                                             района. Несет ответственность за деятельность учреждения. Часы работы: с 08.00 – 17.00 часов,

     телефон 8 (41642) 21-7-93.

2. Гнатышина С. П., директор музея, несет ответственность за качество оказываемой услуги. Часы работы с 08.00 – 17.00 часов, телефон 8 (41642) 21-7-25.

5.1.7. Критерии оценки качества услуги: 1. наличие помещения, отвечающего требованиям пожарной безопасности, санитарно-









(полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями, результативность предоставления услуги и т.д.)

гигиенических норм;

2. наличие специалистов;

3. пополняемость музейных фондов;

5. наличие жалоб по предоставлению муниципальной услуги.

5.1.8. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Ед. измерения
	Задание
	Значение индикатора

	1. наличие помещения, отвечающего требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиенических норм
	
	
	Да/нет

	2. наличие специализированных специалистов
	человек
	3
	Количество сотрудников музея, имеющих соответствующее образование

	3. количество проведенных экскурсий, лекций
	экскурсия
	160
	Общее количество проведенных мероприятий

	4. доля проведенных лекций в образовательных учреждениях
	%
	90
	Число проведенных лекций в образовательных учреждениях

	5. количество посетителей музея
	человек
	13720
	Количество человек, посетивших музей

	6. процент пополняемости музейных фондов
	%
	2
	процент пополняемости музейных фондов

	7. количество выполненных запросов по предоставлению информации
	запрос
	35
	Число выполненных запросов по подбору литературы

	8. количество проведенных реставрационных работ
	работа
	0
	количество проведенных реставрационных работ

	9. доля музейных экспонатов требующих реставрации
	%
	10
	Число экспонатов требующие реставрации

	10. количество полученных жалоб по предоставлению муниципальной услуги
	жалоба
	0
	Количество полученных жалоб от пользователей услуги


5.2 Требования к материально-техническому и кадровому обеспечению оказываемой муниципальной услуги

5.2.1 Документы, устанавливающие требования к материально-техническому обеспечению оказываемой муниципальной услуги: 
5.2.2. Требования к наличию и состоянию имущества

	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	1. Здание
	Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и правилам пожарной безопасности

	2. Музейные экспонаты и предметы
	

	3. Производственный и хозяйственный инвентарь
	


5.2.3. Требования к квалификации и опыту персонала (профессиональная подготовка работников, требования к стажу работы, периодичность повышения квалификации и иные требования): 1. Наличие средне-специального или высшего профессионального образования.

5.3. Плановый объем оказываемых услуг (выполняемых работ) (в натуральных показателях)

	№ п/п
	Наименование услуги (работы)
	Единица измерения
	Норматив стоимости единицы услуги (работы) (руб.)
	Объем услуг по году
	Объем предоставления услуг по кварталам

	
	
	
	
	НВ
	СВ (тыс. руб.)
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	
	
	
	
	
	НВ
	СВ (тыс. руб.)
	НВ
	СВ (тыс. руб.)
	НВ
	СВ (тыс. руб.)
	НВ
	СВ (тыс. руб.)

	1.
	Оказание музейных услуг
	меропритятие
	
	160
	1209,0
	40
	465,9
	40
	357,4
	40
	221,3
	40
	164,4


Где НВ – объем услуг в натуральном выражении; СВ – объем услуг в стоимостном выражении.

6. Порядок оказания муниципальной услуги

6.1. Основные процедуры оказания муниципальной услуги: 1) Для физического лица – приобретение билета; 2) для юридического лица – предоставление письменной заявки; 3) исполнение муниципальной услуги (проведение экскурсии, лекции и т.п.)
6.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Личное обращение к руководителю
	Информация о порядке предоставления муниципальной услуги
	

	2. Средства телефонной связи
	Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, режиме работы
	

	3. Информационные стенды
	Официальные и иные документы о деятельности учреждения
	1 раз в месяц


6.3. Основания для приостановления исполнения муниципального задания

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1. Возникновение чрезвычайной ситуации природного или техногенного характера
	

	2. Нахождение имущества в состоянии не позволяющим предоставлять муниципальную услугу
	

	3. Существенное нарушение правил санитарной эпидемиологической службы
	Федеральный Закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» ст. 28, ч. 2

	4. Существенные нарушения правил пожарной безопасности
	Федеральный закон от 22.07.2008г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» ст. 54 п.1, 2; ст. 83 п. 1; ст. 91 п. 1, 2; ст. 103.


6.4. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1. Ликвидация или реорганизация учреждения
	Положение о МУ Комитет по КМПС администрации Серышевского района п. 4.

	2. Отсутствие потребности в оказании муниципальной услуги
	Федеральный закон от 06.10.03г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» ч. 5, ст. 50

	3. Существенное нарушение правил санитарной эпидемиологической службы
	Федеральный Закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» ст. 28, ч. 2

	4. Нарушение правил пожарной безопасности
	


7. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги

7.1 Значения предельных цен (тарифов)

	Цена (тариф) , единица измерения руб.
	Реквизиты нормативного правового акта, определяющего цену (тариф)

	1. Входной билет:

- дошкольный10,0

- школьный 15,0

- взрослый 20,0

2. Экскурсионное обслуживание:

- дошкольники15,0

- школьники 20,0

- взрослые30,0
	Решение Серышевского районного Совета народных депутатов 16.02.2010 № 92


Дополнительные услуги

	Цена (тариф), единица измерения руб.
	Реквизиты нормативного правового акта, определяющего цену (тариф)

	1. Съёмка:

- видео100,0

- фото50,0

2. Консультация:

- с распечаткой материала 30,0

- на электронном носителе 50,0

- с использованием научно – исследовательских работ сотрудников музея 100,0

3. Услуги ксерокопирования:

- 1 страница 4,0 

- 1 лист 5,0

4. Компьютерные услуги:

- распечатка материала (1 страница) 5,0

5. Выездные мероприятия 20,0
	Решение Серышевского районного Совета народных депутатов 16.02.2010 № 92


8. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы (лица), осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий оказания муниципальной услуги
	ежемесячно
	Директор музея

	2. Последующий (плановый) контроль за выполнением муниципального задания
	1 раз в квартал
	МУ Комитет по КМПС администрации Серышевского района


